
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 

อําเภอแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 
 
 

  



คํานํา 
  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ัง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา  นํากุลยุทธิไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๗  
ชองทาง ประกอบดวย 
  ๑.  ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 299 หมูท่ี 4  ตําบลพุสวรรค                 
อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170  
  ๒. เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  
http://www.Phusawan.go.th/site/ 
  ๓.  Facebook  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  อําเภอแกงกระจาน 
  ๔.  ทางโทรศัพท ๐ – ๓247 - 3873 
  ๕.  รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 299 หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค อําเภอ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 
  ๖.  ทางโทรสาร องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  หมายเลข ๐ – ๓247 - 872 
  ๗.  ตูรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค   
  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียน/รองทุกข 
ของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 1 บทนํา 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการบริหารสวน
ตําบลพุสวรรค  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม 
คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  เปนไปตามอํานาจหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวน
ตําบลพุสวรรค   
  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  มีบทบาทหนาท่ีหลักใน การกําหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  ทุกระดับกําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ
ทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจเชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการ หนวยงาน
นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่อง
รองเรียน ประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  ๗  ชองทาง ประกอบดวย 
  ๑.  ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค                  อําเภอแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170  
  ๒. เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 
http://www.huaymaepriang.go.th/site/ 
  ๓.  Facebook  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค   
  ๔.  ทางโทรศัพท ๐ – 3270 - 6441 
  ๕.  รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 299 หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค อําเภอ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 
  ๖.  ทางโทรสาร องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  หมายเลข ๐ - ๓247 - 3872 
  ๗.  ตูรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค   
    
 
 

 
/ในสวนการ... 

 



-๒- 
  ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ กําหนด
วา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับ
งานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจง
การดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงอํานาจ
หนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของ
เจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  
จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลพุสวรรค เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแกไขปญหาของประชาชน 
สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกันสงเสริมการรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ
บาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป” 

๒.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการใหสามารถ
เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ท่ีเก่ียวของ 
  ๒. ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
 

/๓.  ดําเนินการ... 
 
 



-๓- 
  ๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
  ๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
  ๕. ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔.  การรองเรียน/แจง 
  ๑.  ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค                 อําเภอแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 
  ๒. เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  
http://www.Phusawan.go.th/site/ 
  ๓.  Facebook  องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค   
  ๔.  ทางโทรศัพท ๐ – 3247 – 3873 
  ๕.  รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 
  ๖.  ทางโทรสาร องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  หมายเลข ๐ - 3247 – 3872 
  ๗.  ตูรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค    

๕.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.  ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๓.  ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ี
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
   -ใชถอยคําสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๖.  แผนผังกระบวนการ... 
 
 
 



-๔- 
๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ขององคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  อําเภอแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 

/๗.  ข้ันตอน... 

ส่วนทีร่บัผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือพิจารณาส่ังการ  ภายใน  ๕  วนั   
นับแต่ได้รบัเร�อ่งรอ้งเร�ยน/รอ้งทกุข์ 

กรณียุติเร �อ่ง 

กรณีไม่ยุติเร �อ่ง 

แจง้ผลผู้รอ้งเร�ยนทราบ  
ภายใน  ๑๕  วนั 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จร�ง  ให้แล้ว
เสรจ็ภายใน  ๑๒๐  วัน 

เจา้หน้าทีจ่ดัทาํรายงานสรุปผลเร�อ่งรอ้งเร�ยน/ 
รอ้งทกุข ์ เสนอผูบ้ร �หารทราบ 

เจา้หน้าทีผู่้รบัผิดชอบ 
 

ลงทะเบยีน/ 
ประสานส่วนทีร่บัผดิชอบ 

 

รอ้งเร�ยน  ณ  หน่วยงานต้นสังกัด 

ของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ถูกรอ้งเร�ยน 

รอ้งเร�ยนทางโทรศัพท  ๐ – ๓247 - 8731 

ทางโทรสาร ๐ – ๓247 -3872 

รอ้งเร�ยนด้วยตนเองเป�นหนังสือ  หร�อวาจา
ท่ีศูนย์รบัเร�อ่งราวรอ้งทุกข์  ท่ีอบต.พุสวรรค์ 

รอ้งเร�ยนทางไปรษณีย์ จา่หน้าซองถึง 
“นายกองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  สํานักงานองคการบริหาร

สวนตําบลพุสวรรคื 229 หมูที่ 4 ตําบลพุสวรรค อําเภอแกงกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี 76170”  

 

รอ้งเร�ยนผ่านตู้รบัเร �อ่งราวรอ้งเร�ยน/รอ้งทุกข์ 
องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 
 

รอ้งเร�ยนผ่าน  Facebook  องค์การบร�หารส่วน
ตําบลพุสวรรค์   



-๕- 
๗.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค รับเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๗ ชองทาง 
  ๒.  เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
  ๕. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕  วัน 
  ๖. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลดําเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๗. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
  ๘. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

๘.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกข/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้  

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการขอ
รองเรียนเพ่ือประสานงาน

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง 
ณ องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค หมูท่ี 4 ตําบลพุสวรรค 

อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 76170 

ทุกครั้งท่ีมีผู

รองเรียน 
ภายใน  ๕  วันทําการ 

 

รองเรียนผานเว็บไซด http://www.Phusawan.go.th/site/ ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ  

รองเรียนผานไปรษณีย 
องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  299 หมูท่ี 4 ตําบล       
พุสวรรค อําเภอแกงกระจาน  จังหวัดเพชรบุรี 76170 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ 
 

รองเรียนทาง  Facebook 
องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  อําเภอแกงกระจาน 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ๐ – ๓247 - 3873 ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ  

รองเรียนทางโทรสาร ๐ - ๓247 - 3872 ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ  

รองเรียนทางตูรับเรื่องราวรองทุกข 
ขององคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทําการ 
 

 

9. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
- สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 



 
แบบคํารองท่ัวไป 

 
เขียนท่ี  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 

วันท่ี.................เดือน...................................พ.ศ. ............... 
 
เรื่อง  รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 

   ขาพเจา......................................................................................บานเลขท่ี..............หมู........... 
ตําบล.................... อําเภอ.......................... จังหวัด....................  เบอรโทรศัพทติดตอ......................................
มีความประสงคขอใหองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค  ดังตอไปนี้.......................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

            ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)...............................................ผูยื่นคํารอง 
       (.........................................................) 
 

(ลงชื่อ)...............................................ผูรับคํารอง 
       (.........................................................) 

   ตําแหนง........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เรียน  หัวหนาสํานักปลัด 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..…. 
(ลงชื่อ)..................................................................... 
(..........................................................................) 

ตําแหนง.................................................................. 
ลงวันท่ี...................................................................... 

เรียน  รองปลัด อบต/ปลัด อบต. 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………. 
(ลงชื่อ).................................................................. 
(......................................................................) 

ตําแหนง.................................................................. 
ลงวันท่ี...................................................................... 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

(ลงชื่อ).................................................................. 
(......................................................................) 

ตําแหนง.................................................................. 
ลงวันท่ี...................................................................... 

เห็นชอบ 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
(ลงชื่อ)........................................................................ 

(นายฉลวย  ตงฉิน) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลพุสวรรค 

ลงวันท่ี........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมผานเว็บไซด 





 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการรองเรียนรองทุกข
http://www.phusawan.go.th/site/index.php?option=com_contact&view=contact&id=2&It

emid=179 
 

http://www.phusawan.go.th/site/index.php?option=com_contact&view=contact&id=2&Itemid=179
http://www.phusawan.go.th/site/index.php?option=com_contact&view=contact&id=2&Itemid=179

